[image: image1.jpg]


[image: image2.jpg]#1060



辅导员职业能力大赛试题

案例分析

2014年

1. 学生小陈在期中考试后就开始联系寒假兼职了，直到期末时才和同学一起联系到中介公司，每人交了120 元的“信息费”。当时工作人员表示，她们一年内都可以享受公司提供的招聘信息。 可两个星期过去了， 中介公司并没有主动给她们提供信息； 她打电话询问时， 中介才联系了几个公司让她们去面试， 而面试后， 她们才发现这些公司都在报纸上登了招聘 广告，并没有委托中介来招聘。小陈她们感觉上当受骗了。

2. 在一次学生座谈中，有同学反映某学生会主席喜欢拉帮结派，搞“一言堂”，时常上报虚假荣誉评定材料，综合测评时给自己多加分，并要求学生请客送礼。通过进一步了解，您发现，该学生干部在学生会里大搞老乡帮，排挤其他学生，并在多次优秀学生干部的申报中，偏向于推荐与其关系密切的学生或请其吃饭送过“礼”的学生干部，而不考虑他们的工作实绩。通过这层了解，您意识到这不是一个简单的事件，而是一种比较典型的高校学生干部的腐败行为。请你谈谈怎样处理这件事情？

3.某高校大三男生小白沉迷于网络，没课的时间基本都去上网，周六周日更是泡在网吧，但该同学家庭经济状况并不好，上网产生的费用基本都是从同学那里借来的，自己也时常出现生活费无有着落的境况，借来的钱更无法偿还，同学们因此都不愿意与他交往。因痴迷网络无心学习，学习成绩从入学时的班级前十名倒退到班级倒数第一，甚至一学期四门功课不及格。了解到此情况，作为辅导员，你会怎么办？ 

4. 学生小李怀揣新闻理想，选择了新闻专业就读，常常就时事热点问题在网上发表个人意见。因其见解独到文笔犀利，拥有大量“粉丝”，是学生中间的“意建领袖”。近日“钓鱼岛”事件引起了社会舆论的普遍关注，小李也慷慨陈词，还在学生论坛上号召同学们一起去参加反对日本非法占领钓鱼岛的示威游行。从留言来看，很多同学都表示准备结伴同行。 

5. 某学院的2014级某女生宿舍6个人，分成2个小团体：大城市来的3个女生成一派，气势上感觉比较强大；从农村来的3个女生成一派，经济条件差一点。刚开始，由于存在误解，“两方”纷争，引发了不少事情，比如在作息时间方面，大城市来的女生嫌农村来的女生起得太早（起床声音较大），影响休息；农村来的女生说大城市来的女生晚上太闹（上网和男朋友打电话），影响睡眠。矛盾还体现在宿舍管理和生活用品购买方面：一方指责另一方懒惰，不打扫卫生；来自省城的指责来自农村的从不买洗衣粉和晾衣架。此外，学业成绩好坏不均、获取奖助学金人数不一、班级男女同学感情纠葛等一系列的原因，使得这个宿舍一度陷入“冷战”局面。最后在大家都无法忍受时，才找到辅导员要求调换宿舍。请你谈谈怎样妥善处理这个问题？ 

6. 2014年11月8日晚上12点左右，一阵急促的电话铃打破了您宁静而深邃的美梦。拿起电话，那头传出十分恐怖的喊声：“老师，救命！救我啊！我宿舍的同学被人用刀砍伤了……”听到这里，您一下子从睡梦中清醒了过来，一边询问出事地点，一边安慰情绪激动的同学，在此紧要关头，请你谈谈怎样处理？

7. 李某以优异成绩考入某重点高校。第一学期期末，本来踌躇满志准备获取奖学金的她未能如愿。她的情绪从此一落千丈，变得郁郁寡欢，无心学习也无法处理好与同学的人际关系，情绪低落，思想偏激，还整夜失眠。请你谈谈怎样处理这个问题？ 

不同系的两个班级进行篮球比赛，由于A班学生王某在带球时撞倒了B班学生陈某,陈某倒地受伤，送医院检查后诊断为踝骨骨折，需打石膏静养三个月。陈某及其舍友非常气愤，认为是王某故意在赛场上使坏，同宿舍几个人来到王某宿舍找其评理，并要求他支付全部医药费。王某否认故意伤人，笑话陈某输不起球，并对陈某舍友的行为表示气愤。双方互不相让，激烈的争吵后大大出手，引来多人围观，班干部劝阻无效后拨通了辅导员的电话，若果你是这名辅导员，你会怎么处理？ 

2015年

1.一段时期以来，女大学生失联事件频发，引起了大二女生小张的恐慌，甚至不敢自己单独外出。你作为小张的辅导员，如何应对这种情况，帮助更多的女生树立正确的安全防范意识？

2.大三的小赵同学成绩优秀，工作突出，向辅导员递交了入党申请书，并表示希望早日加入中国共产党，以便将来能更顺利的找到好工作。端正学生入党动机，帮助学生思想进步，作为辅导员，你如何与小赵谈话?
3.小李同学学习刻苦，成绩优秀。求职过程中，遇到与自己兴趣不相符的工作，就直接拒绝，导致社会经验不足，找不到合适的工作。这给他带来极大的困惑。作为辅导员，如何帮助小李做好职业生涯规划？

4.大学开始两个月了，在其他同学纷纷参加社团活动锻炼自己的时候，小王同学依旧重复着高中时期刻苦背书的日子。他认为只有刻苦学习专业知识才能提高学习能力，其他的活动都不能获得知识。对于小王的这种认识，辅导员应该怎么帮助他？

5.大二的小陈同学是一个非常聪明的学生，入学时成绩是班上的前几名。他对电脑操作很精通，更喜欢打游戏，经常逃课在寝室玩电游，有时甚至忘记吃饭睡觉。室友和班长多次劝阻，他都无动于衷。小陈的考试成绩有6门不及格，在进行学籍清理时，被学院列为清理对象。辅导员应该怎么做？

6.上级领导和兄弟学院要来学校召开现场会，学校通知各班学生高标准打扫卫生。这时，小王同学质问：老师，我们是来学习专业的，为什么老要我们搞卫生？而且学校不是教育我们做人要真诚，要表里如一吗？请问，上级领导来视察，您让我们打扫卫生，算不算不真诚，算不算表里不一？作为辅导员的你该如何与小王同学交谈？

7.小李同学报告辅导员，他们寝室一同学的笔记本电脑被盗，大家怀疑是同寝室某同学所为。请问，作为辅导员的你该如何与他交谈？

8.女生小李是大二学生，因为与同学不和，感觉自己处理人际关系很失败，出现焦虑烦躁情绪，经常精神憔悴，影响了正常的学习和生活。小李是家里的独生女，与父母关系紧张，自小性格内向，不善言语，很少与人交往。辅导员应如何帮助小李同学？

2016年

1.“积累社会经验、挣点零花钱、为父母减轻经济负担、打发无聊的假期生活。”大学生利用假期做兼职大多是出于这些目的，然而一些不良商家利用他们涉世不深、不计酬劳、不知如何维权等事实，使得大学生在兼职时上当受骗的事情频频发生。某学院2016级学生小张在期中考试后就开始联系暑假兼职了，可是直到期末考试她还没有找到合适的工作。“从10月1日开始，我先后去了三四家中介公司，都让我先交押金，然后等消息。”小张说，几经考虑之后，11月12日，刚参加完考试的她就和同学一起来到了一家中介公司，每人交了120元的“信息费”。当时工作人员表示，她们一年内都可以享受公司提供的招聘信息，可两个星期过去了，中介公司并没有主动给她们提供信息，她打电话咨询时，中介找了几个公司让她们去面试，而面试后，她们才发现这些公司都在报纸上登了招聘广告，并没有委托中介来招聘。据小张介绍，像她这样交了中介费却找不到兼职的同学太多了，由于她们没有那么多的时间和精力与中介交涉，拖了一段时间后就只好放弃了。

（1）请结合上述材料，谈谈你对学生兼职的看法？

（2）作为辅导员，你认为针对以上情况应该怎样做？

参考答案要点：

正视现实，虽然在日常教育中不断提醒，但仍有学生遭遇虚假招聘的现象，家境贫困生活压力大，经历单纯是遭遇的主要原因；

提醒学生一定要选择正规中介，尽量不要一个人去，多邀请几个同学作伴，在工作之前把押金工资等问题谈好；

熟悉相关就业政策，若发生求职纠纷，采取友好协商方式解决，若上当受骗，可以到劳动部门投诉也可采用法律手段；

1）没有选择合法的正规中介。学生兼职找工作时对中介一定要有所了解， 看看他是否有固定的营业场所， 办公设备的软硬件配备， 工作人员的多少， 是否有营业执照、 职业介绍许可证等相关的合法执照证件，还有把中介老板等人的电话记好。 2）到工商管理部门投诉、咨询反映该中介情况，请求帮助退回学生押金。 3）熟悉相关就业政策，用人单位无权收取求职者抵押金、风险金等费用，兼职单位要求交纳押金时，一定要小心谨慎，不要上当。 4）学生通过中介公司求职，尽量不要一个人去，多邀请几个同学做伴。学校、老师、同学介绍的兼职信息源相对可靠，网络、小广告和大街上偶遇的信息源具有很大的危险性。若是女生，首先要考虑安全问题。建议女同学不要找离学校太远 的地方，同时考虑兼职的环境。

2. 在一次学生座谈中，有同学反映某学生会主席喜欢拉帮结派，搞“一言堂”，时常上报虚假荣誉评定材料，综合测评时给自己多加分，并要求学生请客送礼。通过进一步了解，您发现，该学生干部在学生会里大搞老乡帮，排挤其他学生，并在多次优秀学生干部的申报中，偏向于推荐与其关系密切的学生或请其吃饭送过“礼”的学生干部，而不考虑他们的工作实绩。通过这层了解，您意识到这不是一个简单的事件，而是一种比较典型的高校学生干部的腐败行为。请你谈谈怎样处理这件事情？

参考答案要点：

找相关学生谈话，了解其思想动态进行认知改变工作，做好心理工作；

按照相关规定，给予一定处分；

借此加强学生干部管理和监督指导工作；
各方面调查。

3. 某高校大三男生小白沉迷于网络，没课的时间基本都去上网，周六周日更是泡在网吧，但该同学家庭经济状况并不好，上网产生的费用基本都是从同学那里借来的，自己也时常出现生活费无有着落的境况，借来的钱更无法偿还，同学们因此都不愿意与他交往。因痴迷网络无心学习，学习成绩从入学时的班级前十名倒退到班级倒数第一，甚至一学期四门功课不及格。了解到此情况，作为辅导员，你会怎么办？ 

参考答案要求：

与学生谈话，了解并帮助学生分析当前问题；

积极争取的联合学生家长、学生干部、寝室同学等方面的力量，共同做好学生的教育管理和帮扶工作；

加强监督指导，做好心理辅导。
4.小林以较高的成绩被我校录取，入校时招生老师告诉她，只要她保持良好的学习状态，很容易获得一等奖学金。第一学年末，她成绩虽然不错，但因为与同学关系不好，也不热心班级事务，未能评上一等奖学金，从此她的情绪一落千丈，变得郁郁寡欢，无心学习，也不能处理好与同学的人际关系，还整夜失眠，甚至有退学的想法。帮助学生摆脱没有评上奖学金的困扰，作为辅导员的你该如何与他交谈？ 

5.孙荣荣同学是一名大二的学生，成绩优异，获得今年的国家助学金。同学们反映她在拿到助学金后买了款新手机。而孙荣荣本人声称自己在获得助学金之后，在生活和学习费用外有些结余，犹豫了好久才买了这款手机。作为辅导员的你该如何与他交谈？ 

6.某天上午，辅导员王老师突然接到某班班长电话，说班上一女生李某没有来上课，随即，王老师开始联系该同学，并让班上同学开始寻找，中午李某同寝室同学在宿舍桌子上发现了李某留下的一封信：“亲爱的室友们，当你们知道我离开时，也许你们会很伤心，但我真的不希望这样，我希望你们笑，希望你们开心，忘了我吧！我会记住你们甜甜的笑容。”据了解，该同学平时乖巧内向，以前曾有过一个男朋友，后来分手。  遇到如此情况，如果你是辅导员王老师接下来该如何做？

7.马同学进入三年级后，学习成绩下滑，上课无精打采，时常请假甚至缺课。经辅导员了解，该生二年级时因母亲生病住院，急需大笔费用，已超出马某家庭承受力，马某便与几个老乡注册了一家科技公司，开始了边创业边读书的生涯。但创业的艰难花费了马某大量的精力，但收效一般。马某认为他必须坚持下去，一是要赚钱给母亲治病，二是创业都有一个艰难的过程，坚持就是胜利。由此创业与学业发生碰撞，马某很苦恼。如果你是老师接下来该如何做？

8.张同刚参加完期末考试的她就和同学一起来到了一家中介公司，每人交了120元的“信息费”。当时工作人员表示，她们一年内都可以享受公司提供的招聘信息，可两个星期过去了，中介公司并没有主动给她们提供信息，她打电话咨询时，中介找了几个公司让她们去面试，而面试后，她们才发现这些公司都在报纸上登了招聘广告，并没有委托中介来招聘。你了解到，学院里像她这样交了中介费却找不到兼职的同学还有一些，由于她们没有那么多的时间和精力与中介交涉，拖了一段时间后就只好放弃了。如果你是老师，你打算怎么做？
9.在一次学生座谈中，有同学反映某学生会主席喜欢拉帮结派，搞“一言堂”，时常上报虚假荣誉评定材料，综合测评时给自己多加分，并要求学生请客送礼。通过进一步了解，您发现，该学生干部在学生会里大搞老乡帮，排挤其他学生，并在多次优秀学生干部的申报中，偏向于推荐与其关系密切的学生或请其吃饭送过“礼”的学生干部，而不考虑他们的工作实绩。通过这层了解，您意识到这不是一个简单的事件，而是一种比较典型的高校学生干部的腐败行为。请你谈谈怎样处理这件事情？

10.某高校大三男生小白沉迷于网络，没课的时间基本都去上网，周六周日更是泡在网吧，但该同学家庭经济状况并不好，上网产生的费用基本都是从同学那里借来的，自己也时常出现生活费无有着落的境况，借来的钱更无法偿还，同学们因此都不愿意与他交往。因痴迷网络无心学习，学习成绩从入学时的班级前十名倒退到班级倒数第一，甚至一学期四门功课不及格。了解到此情况，作为辅导员，你会怎么办？ 

11.一个周五晚上，2016级某专业1班女生易某打电话给您，说想请假回家住几天。您问她以什么理由请假，她支吾了很久说她和寝室一个同学打架，脸部多处被划伤，在学校不好意思出去见人。而且寝室同学互不搭理，气氛很压抑，所以想回家。看她情绪比较激动，您先批了她的假，并叮嘱她路上小心。第二天，另外三名同学和寝室长分别来找您，要求调换寝室，但都不愿说原因。您只能先安定她们的情绪，待她们走后，开始对她们寝室的情况展开调查。请你谈谈怎样妥善处理这个问题？ 
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