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辅导员职业能力大赛试题

谈心谈话情景再现
2014年
1.王教授正在讲授法理学课程，学生朱斌懒懒散散趴在桌子上，王教授请他回答问题，朱斌当场指责老师说：你的教学内容太陈旧，教学方法太简单，看书都比听课有意思。一旁的学生张然还帮着起哄，王教授随即向辅导员告了状。作为辅导员你会如何与朱斌谈话？

2.学生小于家庭条件好，入校后由于过度贪玩，大一上学期就是有四门以上课程出现了挂科，而且补考未通过，被给与退学警告。眼看着下学期的考试又要来了，小于担心若再通不过就要强制退学，于是请他妈妈提着礼品找到辅导员，希望辅导员帮着疏通专业老师的关系。作为辅导员你会如何与小于的妈妈谈话呢？

3.某次期末考试，S同学因在考场内携带并查阅与考试科目相关的记录本被监考老师发现，受到了留校察看处分。S是大一新生，由于对考试作弊的后果估计不足及存有侥幸心理，一念之差铸成大错。她平时学习认真，工作负责，积极参加各项活动，在同学中口碑良好。发生这样的事情，对一个自尊心极强的女生来说，无疑是一个巨大的打击，同学们异样的眼光、对父母的强烈愧疚，以及对未来的担忧，使得她无法抬起头，于是消极厌学，一蹶不振，刻意回避与同学交流。
2015年

 1.大三学生小秦担任学生会副主席一职近一年了，辛辛苦苦工作却常被大家抱怨，组织参加那么多活动，占用了大家的时间，自己也挂了一门课，奖学金也已无缘，小秦觉得很是委屈。试模拟与小秦谈话的情景。

 2.大学二年级的男生小宋，一天晚上在宿舍里违反宿舍管理规定使用违章电器，当宿舍管理人员上门检查时，小宋猛然关门拒检并迅速将违章电器藏匿，宿舍管理人员敲门之后，小宋迟迟不肯开门开门之后又拒不配合，态度十分恶劣，宿管员当晚就告诉辅导员这一情况，希望能够好好的教育一下小宋。

 3.男生小张在学校组织的足球比赛时与对方队员因肢体碰撞发生口角，被对方同学把小腿踢成骨折。作为辅导员的你及时叫来120将小张送到医院治疗，让保卫人员将踢伤小张的同学带离现场，使混乱的局面得到有效控制。第二天，小张的妈妈找到你，强烈要求学校严肃处理打人者，要求学校负责为小张疗伤并赔偿5万元人民币。你如何与小张的妈妈交谈？试模拟谈话情景。
2016年

1.某大四学生，成绩不佳，找工作一直不顺利，萌生了创业想法，想卖家乡特产麻辣凉粉，招致父母反对，请与学生谈话，时长十分钟。

2. 学院王平：如何帮助学生缓解学习压力 约谈对象：李静 

主要问题：喜欢文科，高考却迫于父母压力报考了理科专业；第一学期数学等四门理科课程不及格，造成严重心理负担；第二学期一上理科课，就紧张、焦虑，并伴有严重的睡眠障碍。 解决思路： 

   (1)建议学生掌握得当的学习方法，逐渐积累建立信心； 

   (2)与同学交流学习经验，提高学习成绩； 

   (3)与父母沟通，使父母了解学生学习成绩不佳的原因并非是不用功，让父母理解学生，从而缓解学生的心理压力。

3.学生胡凡，学习成绩比较优秀。开学初，因替班级同学刘柳期末考试补考代考被抓，按照学校学生管理规定，两人都被处以留校察看的处分，学生胡凡痛苦万分，学生刘柳也是内疚自责，他们找到辅导员希望聊一聊。 

4.大三的学生周峰，成绩较好，能力较强，大学期间在外从事各种兼职，积累了经验。最近萌发了创业的想法，并打算休学一年专门创业，做中国的比尔·盖茨，现在周峰前来咨询辅导员相关的创业和休学政策。
5.阿桑是一位藏族学生，按照家里的民族风俗，阿桑每天早上要在屋内点上藏香，同寝室的汉族学生姜源对烟味过敏，随之两人发生了冲突，阿桑和姜源先后找到辅导员。作为辅导员你如何与阿桑谈心。
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